_UBND TINH SON LA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
VA DU LICH

Sé: 06/KH-SVHTT&DL Son La, ngay 13 thang 01 nam 2026

, KEHOACH
Tiep cdng dan, gidi quyét khi€u nai, to cao, kien nghi,
phan anh cua Sé Vian héa, Thé thao va Du lich nam 2026

Can cuo Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013; Luat Khiéu nai ngay
11/11/2011; Luat To6 cao ngay 12/6/2018;

Can clr cac Nghi dinh cta Chinh phu: S6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan; s6 124/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020 quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap thi hanh Luat
Khiéu nai; so 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét mot s6 diéu va
bién phép to chirc thi hanh Luat T4 cdo; sb 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 quy
dinh vé phan dinh tham quyén cua chinh quyén dia phuong 02 cip trong linh vuc
quan ly Nha nude cua Thanh tra Chinh phu;

Can ctr Thong tu ciia Thanh tra Chinh phu: S6 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 quy dinh quy trinh tiép cong dan; s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh; s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 quy dinh ché d6 bao céo cong
tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuc; s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 huéng dan thuc hién mot
s6 quy dinh thugc linh vuc quan ly Nha nudc ctia Thanh tra Chinh phu lién quan
dén chinh quyén dia phuong 02 cap; sb 06/2025/TT-TTCP ngay 29/9/2025 quy
dinh che d6 thong tin, bao cao cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc;

Can ct Quyét dinh s6 65/2025/Qb- UBND ngay 15/7/2025 cua UBND tinh
Son La quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc ciia S& Vian
héa, Thé thao va Du lich tinh Son La;

S6 Van hoa, ,Thé thao va Du lich Son La ban hanh Ké hoach tiép cong
dan, giai quyét khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh nam 2026 v&i ndi dung
nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham tiép tuc ning cao phét lugng, hi€u qua cong tac tiép cong dan; kip
thoi tiep nhén, xem Xeét, giai quyet khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh cua cong
dan vé nhiing van dé lién quan dén chu truong, duong 161 cua Pang, chinh sach,
phap luét cua Nha nude va cdng tac quan ly Nha nude trong linh vyuc thuge pham
vi, tham quyén quan 1y ciia S& Van hoa, Thé thao va Du lich .

- Hudng dan cong dan thuc hién quyen khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh theo dung quy dinh cta phép luat, han ché khong dé xay ra cac vu viéc khiéu



nai, t6 céo dong nguoi, phuc tap, vuot cép, phat sinh diém nong trong linh vuc
quan ly ciia S& Vian hoa, Thé thao va Du lich, gop phan tuyén truyén, pho bién
phap luat, bao dam an ninh, trat tu tai dia phuong, co quan, don vi.

2. Yéu chu

- Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan &nh la mdt nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén, tap trung l&nh dao,
chi dao, t6 churc thuc hién nghiém tic, kip thoi, hiéu qua ding theo quy dinh cua
phép luat.

- Tang cuong su lanh dao, chi dao, giam sat, nang cao trach nhiém cua
ngudi dimg dau co quan, phong, don vi nham tao sy thong nhat vé nhan thic va
hanh dong. Trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh phai dam bao nghiém tlc, thiét thuc, hiéu qua; cong khai,
minh bach, chinh xac, kip thoi theo dung tham quyén va trinh tu thuc hién theo
dung quy dinh cua phap luat; dam bao sy phdi hop giita cac phong, don vi truc
thudc S& va cac to chire, ca nhan co lién quan; phai thuong xuyén theo ddi, don
dbc, kiém tra, danh gi4 viéc to chirc thuc hién theo quy dinh.

I1. NOI DUNG KE HOACH
6i dung thurc hién

1.1. Tiép tuc tuyén truyén, pho bién, quan triét va trién khai thuc hién dong
bd cac chu truong, chinh sach ctia Pang, cac quy dinh cia phap luat, cac van ban
chi dao, hudng dan ciia Trung wong, Tinh try, UBND tinh vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh dén toan thé can bo, cong
chtrc, vién churc, nguoi lao dong trong co quan, don vi va Nhan déan, nhat 1a doi
ngil can bo, cong chirc truc tiép tham muu, thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu.

1.2. Nang cao vai tro, trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan, phong, don
vi trong viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh; tiép tuc thuc hién tot viéc td chirc Hoi nghi ddi thoai gilta nguoi
dung dau cdp uy, chinh quyén véi cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong, Nhan
dan, t6 chirc, doanh nghiép trén dia ban tinh trong linh vuc quan ly Nha nuéc cua
S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich dugc giao quan 1y dé tiép thu, nim bét, kip thoi
thdo g& nhiing kho

! Trong tdm la Luat Tiép cong dan, Luat Khleu nai, Luat T c40 va c4c van ban huéng dan thi hanh; Chi
thi s6 35- CT/TW ngay 26/5/2014 cua B9 Chinh tri vé tang cudng sy lanh dao cia Pang dbi v6i cong tac tiép cong
dan va giai quyet khiéu nai, t§ c4o; Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cua B Chinh tri vé tang cuong sy lanh
dao cua Pang d01 Vv6i cong tac bao vé ngudi phat hién, td giac, nguoi d4u tranh chéng tham nhiing, lang phi, tiéu
cuc; Quy dinh s6 11- -Qbi/TW ngay 18/02/2019 ctia B Chinh tri v€ trach nhiém cua nguoi dimg dau cap uy trong
viéc tiép cong dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xu ly nhirng phan anh, kién nghi ciia dan; Chi thi s6 14/CT- -TTg
ngay 18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tlep cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo; K& hoach 136-KH/TU ngay 02/5/2015 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé thuc hién Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cua B6 Chinh trj vé tang cuong sy lanh dao ciia Pang ddi voi cong tac tlep cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cao; Chi thi 5O 36- CT/TU ngay 11/12/2023 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé ting cuong va
nang cao hi¢u qua cong tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to C40, bao vé nguoi tb cao Quy dinh 50 429-Qb/TU
ngay 01/7/2022 vé dbi thoai truc tiép giita nguoi ding dau cép ty, chinh quyén cac cap, nguoi ding dau céc so,
ban, nganh cép tinh v&i Nhan dan; Quy dinh sé 349-QD/TU ngay 17/3/2022 vé trach nhiém va xem xét trach
nhiém ddi véi nguoi ding dau va cép phd clia ngudi dimg dau cap uy, co quan, don vi trong thyuc hién chire trach,
nhi¢m vy dugc giao... va cac van ban c6 lién quan khéc.



khan, vuéng mac, xtr Iy va giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo
theo quy dinh.

1.3. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; chap hanh nghiém cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai,
t6 c4o da co hiéu luc phap luat va nhimg vu viéc cac co quan chirc ning cua Trung
wong, cua tinh c6 ¥ kién chi dao.

1.4. Nang cao chat luong, hiéu qua cdng tac phdi hop voi cac co quan, don
vi lién quan trong tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, nhat la trong kiém
tra, ra soat, phdi hop xu 1y, giai quyét vu viéc khiéu nai, to céo dong ngudi, phic
tap, kéo dai, nhitng ndi dung khiéu nai, to cao ctia cong dan co lién quan dén nhan
su Pai hoi Bang cac cép, nhan su dai biéu Quéc hoi va dai biéu Hai déng nhan
dan cac cap nhiém ky 2026-2031 (néu c6); nang cao ning luc hoat dong quan ly
Nha nuée, dam bao don thu dugc giai quyét ngay tir cp co so; khong dé xay ra
cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phét sinh diém néng gay phtc tap vé an
ninh, trat tu trong co quan, don vi. Theo chirc ning, nhiém vu dugc giao, phdi hop
v6i UBND cép x4 thuc hién c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao.

1.5. Chu trong nang cao chat lugng cong tac tham muu, tinh than trach
nhiém cua cén bg, cong churc, vién chuc trong thuc thi cong vy, nhiém vuy; déy
manh (mg dung cong nghé thong tin, khai thac, sir dung hiéu qua phan mém Heé
théng co sO dir liéu Quéc gia vé khiéu nai, t6 céo; thuc hién nghiém tuc ché d6
thong tin, bdo cdo theo quy dinh.

2. Pia diém tiép cong dan: Tai phong tiép cong dan ctua S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich dia chi: Puong Khau c4, phuong T6 Hié¢u, thanh phd Son La,
tinh Son La.

3. Lich tiép cong dan

a) Tiép cong dan dinh ky: Giam déc So tiép cong dan dinh ky vao ngay 15
hang thang, truong hop ngay tiép cong dan tring vao ngay nghi bu, nghi LE,
nghi Tét thi thuc hién vao ngay lam viéc tiép theo lién ke.

b) Tiép cong dan thudng xuyén: Van phong S& thuong truc tiép cong dan;
b tri Lanh dao Van phong, chuyén vién tiép cong dan vao cic ngdy trong tuan
trong gio hanh chinh, ngay 1am viéc trong tudn (trir cdc ngdy nghi b, nghi Lé,
nghi Tét theo quy dinh) trudng hop ngdy tiép cong dan tring vao ngay nghi b,
nghi L&, nghi Tét thi thuc hién vao ngay lam viéc tiép theo lién ké tai phong tiép
cong dan ctia S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

¢) Tiép cong dan dot xuat: Giam dbc So tiép cong dan dot xuat trong cac
treong hop dugc quy dinh tai khoan 3 Dicu 18 Luat Ti€p cong dan nam 2013 va
theo dé€ nghi ctia Truong cac phong, don vi truc thudc Soé.

d) Thoi gian tiép céng dan



- Budi sang: Tir 7 gio 30 phit dén 11 gio 00 phdt.

- Buodi chiéu: Tir 13 gio 30 phit dén 17 gior 00 pht.

d) Lich tiép cong dan dugc dang tai trén Trang thong tin dién tir (Website)
cta S¢ va niém yét tai phong tiép cong dan.

111. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong Sé

- Tham muu véi Gidm doc S¢ trong cong tac tiép cbng dan, t1ep nhan, phan
loai, xtr Iy don thu khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan &nh cta céc to chirc, c& nhan
guri dén S& Van hoa, Thé thao va Du lich. Duy tri thuc hi¢n tbt cong tac truc,
tiép cong dan dam bao theo Noi quy, Quy ché tiép cong dan cua So va quy dinh
hién hanh cua phap luat; trong truong hop phat sinh vu viée phirc tap phai bao
c40 ngay voi Gidam dbc S dé kip thoi chi dao xtr 1.

- Phéi hop v6i cac phong, don vi truc thude S& giai quyét kip thoi cac don
thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dam bao thoi gian, trinh tu va quy
dinh hién hanh; thuc hién ché do thong tin, bao cdo vdi cép c6 tham quyén theo
quy dinh.

- Thyc hién cong khai cac thong tin vé dia diém tiép cong dan; Lich tiép
cong dan; Noi quy, Quy ché tiép cong dan, két qua tiép cong dan, két qua xu Iy
don (niém yet trén Bang tin, phong tiép cong dan; ding tai trén Website ciia S9);
ph01 hop b tri phong tlep cong dan, dam bao co so vat chat va cac diéu kién can
thiét phuc vu cong tac tiép cong dan theo quy dinh.

2. Cac phong chuyén mon, nghié€p vu, don vi thudc truc thudc So

T6 chire trién khai, quan triét dén can bo, cdng chirc, vién chic, nguoi lao
d6ng thudc pham vi quan ly. Theo chtrc ning, nhiém vy, chit dong theo ddi, nim
tinh hinh tir khi mé1 phat sinh vu viée; c6 trach nhiém ctr cong chuce, vién chuc
tham gia tiép cong dan khi c6 noi _dung lién quan; kip thoi tham muru, g1a1 quyét
¢ hiu qua cac don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khi dugc giao; chu
dong dé xuat tham muu thyc hién c4c giai phap nham han ché viéc phét sinh
khiéu nai, t6 cdo trong pham vi, linh vuc thudc phong, don vi quan 1y.

Trong qua trinh thyc hién Ké hoach, néu phat 7smh kho khan, vuéng mic,
cac phong, don vi kip thoi bao cao S¢ Van hoa, The thao va Du lich (qua Van
phong So tong hop) dé xem xét, giai quyet./.

Noi nhdn:

- UBND tinh (b/c);

- Thanh tra tinh;

- Céc s0, ban, nganh cua tinh;

- UBND céc x&, phuong;

- Pang ty, Ban Giam doc So;

- Cac phong, don vi truc thudc So;
- Trang Website So;

- Luu: VT, VP ( Oanh 02 b).

oang Ngan Hoan
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